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Gevinstplan for NUARK
Fullelektronisk arkiv og 

felles arkivtjeneste i Numedal

1. Prosjektdata

	Ledetekst
	Navn

	Dato utfylt:
	

	Prosjektnavn:
	NUARK

	Kortnavn (evt. nr.):
	

	Prosjektets fase:
	Forprosjekt

	Prosjektets varighet: 
	

	Prosjektperiode: 
	

	Prosjektansvarlig:
	Frank Pedersen

	Prosjektleder:
	Torleif Lind

	Øvrige prosjektopplysninger:
	

	Fylt ut av (navn og rolle):
	Torleif Lind – prosjektleder 


Tabell for kvalitative vurderinger

Skalaen brukes i planens pkt. 2, 3, 5 og 6.

	Verdi
	Vurdering

	1
	Ikke relevant

	2
	I svært liten grad

	3
	I ganske liten grad

	4
	I noen grad

	5
	I stor grad

	6
	I svært stor grad


2. Prosjektets formål (overordnet hensikt)

	Formål
	Kommentar
	Vurdering1)

	Tjenesteproduksjon

Internt i kommunene
	
	

	Mer effektiv samhandling
	Gjennom en felles arkivtjeneste for kommunene Flesberg, Rollag og Nore og Uvdal forventes i svært stor grad mer effektiv samhandling
	6

	Nye tjenester
	Rettighetssikring (dokumentasjon på hvordan kommunen har behandlet saker som handler om enkeltpersoners, bedrifters og andres rettigheter og plikter)
	5

	
	Ettersporbarhet / logging av saksbehandlingen
	5

	Forbedrede tjenester
	Felles rutiner og ledelse forventes å gi bedre, mer effektive og mer forutsigbare tjenester både internt og eksternt
	5

	Kompetanse/omstillingsevne
	En felles arkivtjeneste der de ansatte har arkiv som sitt eneste/hovedarbeidsområde, og med en arkivleder som har frigjort tid til å utføre arkivlederoppgaver utenom drift forventes å gi god kompetansemessig effekt 
	5

	Grønne gevinster
	Mindre papirforbruk, mindre kopiering/utskrift, Reiser?
	3

	Integrasjon av ulike systemer
	Prosjektet tilrettelegger for økt integrasjon av ulike fagsystemer opp mot sak-/arkivsystemet. Dette gir en potensielt svært stor gevinst
	6

	
	Snitt: 
	5

	Øvrige kommunale  primæroppgaver
	
	

	Lokaldemokrati
	Bedre tilbud for innsyn
	4

	Samfunnsbygging
	Sikrere og mer fullstendig beslutningsgrunnlag
	4

	
	Snitt:
	4

	Interkommunal samhandling
	
	

	Mer effektiv samhandling på tjenestenivå
	Fellesløsningen for de tre kommunene gir større muligheter for å profesjonalisere arkivtjenesten
	5

	Mer effektiv IKT-samhandling
	Mindre sårbarhet i forhold til ferieavvikling, sykdom, permisjoner osv.
	5

	
	Likebehandling i forhold til saksbehandling, offentlighetsvurdering med mer.
	4

	
	Snitt: 
	4,7


1) Skala 1-6, se tabell ovenfor

3. Prosjektets innovasjonsinnhold

	Formål
	Kommentar
	Vurdering1)

	Intern innovasjon
	En felles arkivtjeneste for tre ulike kommuner er en ny måte å løse arkivfaglige utfordringer på. Dette er en løsning som, så vidt prosjektgruppa bekjent, ikke tidligere har vært forsøkt i Norge. 
	6

	
	Gjennomsnittlig karakter:
	6


1) Skala 1-6, se tabell ovenfor

4. Kvantitative gevinster

	Type gevinst
	Før
	Vurdering

	Frigjort arbeidskraft og forenklede arbeidsrutiner
	Frigjort arbeidskraft  ute i virksomhetene og hos saksbehander (ca 15 minutter pr dag)
	Kommentar 1
s. 6

	Driftsutgifter
	Det forventes, ut fra erfaringstall fra andre kommuner at driftsutgiftene i selve arkivtjenesten vil gå opp. (Knyttet til antall ansatte) 
	Kommentar 2
s. 6

	Redusert tidsbruk/tidskostnad ved produksjon av tjenester
	Bedre dokumentflyt og lettere tilgjengelighet til saker og dokumenter forventes å gi redusert tidskostnad ved produksjon av tjenester
	Kommentar 3
s. 6

	Redusert behandlings-/ventetid
	Bedre dokumentflyt og lettere tilgjengelighet til saker og dokumenter forventes å gi redusert behandlingstid
	Kommentar 4
s. 6

	Ny tjeneste som dekker et definert behov
	
	

	Prosjektspesifikk gevinst (egendefinert)
	
	


5. Kvalitative gevinster

	Type gevinst
	Kommentar
	Vurdering1)

	Bedre styrings-/beslutningsunderlag
	Ved å gi leder fordelingsansvar, sikres leders oversikt, og dermed også styrings og beslutningsunderlaget
	4

	Bedre utnyttelse av kompetanse og ressurser
	Ved å gi de ansatte i arkivtjenesten arkivarbeid som hovedoppgave, forventes bedret utnyttelse av de ansattes kompetanse
	6

	Bedre utnyttelse av kompetanse og ressurser
	Ved å frigjøre tidsressurser ute i virksomhetene forventes bedre utnyttelse av kompetanse og ressurser (se kommentar 5, s. 6)
	5

	Bedre integrasjon/samhandling med eksterne aktører, for eksempel fylkesmannen
	Tilrettelegging for EDU (Elektronisk dokumentutveksling) vil gi mer effektiv kommunikasjon og samhandling
	

	Økt motivasjon/arbeidsmiljø for de som yter tjenesten
	Etablering av et eget fagmiljø knyttet til arkivarbeid forventes å gi økt motivasjon for de ansatte
	

	Økt kvalitet og service i tjenestetilbudet
	Profesjonalitet i arkivtjenesten gir økt kvalitet og service både i forhold til den interne støttefunksjonen og i forhold til eksterne brukere av arkivet.
	

	Økt brukertilfredshet
	Jf ovenstående punkt vil økt kvalitet og service kunne forventes å gi økt brukertilfredshet både internt og eksternt.
	

	Større evne til å holde på/rekruttere kompetanse
	Et sterkt fagmiljø vil være attraktivt både for eksisterende arbeidstakere og for å rekruttere nye arbeidstakere.
	5

	Ny tjeneste som dekker et antatt behov
	
	

	Annet (egendefinerte effekter)
	
	


1) Skala 1-6, se tabell ovenfor

6. Forventede hindringer

	Type gevinst
	Kommentar
	Vurdering1)

	Organisatoriske
	Ingen betydelige organisatoriske hindringer
	2

	Tekniske
	Ingen betydelige tekniske hindringer
	2

	Økonomiske
	Økte utgifter til arkivtjenesten kan være en potensiell hindring (kommentar x)
	

	Juridiske
	Ingen juridiske hindringer
	1

	Annet (egendefinerte)
	Lokaliseringsspørsmålet kan utløse en politisk debatt
	


1) Skala 1-6, se tabell ovenfor

7. Generelle vurderinger/kommentarer/utdyping

1. Kommentar til pkt. 4.1: Frigjort arbeidskraft og forenklede arbeidsrutiner
Prosjektgruppa har ikke foretatt noen egen kartlegging av tidsressurser brukt til dokumentasjonsframfinning (hente saksmapper, lete fram saksmapper som ikke ligger på plass, levere saksmapper/legge saksmapper på rett plass etter saksbehandlingen), men kartlegginger foretatt i andre kommuner (erfaringstall hentet fra Fredrikstad og Horten kommuner) viser at saksbehandlerne i gjennomsnitt reduserer tidsforbruket knyttet til dokumentasjonsframfinning fra ca 20 minutter pr dag til ca 5 minutter pr dag. Dette innebærer en reduksjon på 15 minutter pr dag pr saksbehandler (tidsbesparelse: 75 %)
2. Kommentar til pkt 4.2: Driftsutgifter
Overgang til fullelektronisk arkiv skal samlet gi en effektiviseringsgevinst i kommunene. Prosjektgruppa har tidligere vært tydelige på at effektivisering ikke kan hentes ut ved lavere bemanning i arkivtjenesten. Som det kommer fram av forprosjektrapporten anbefaler prosjektgruppa at arkivtjenesten i Numedalskommunene bemannes med til sammen 6 årsverk. Dette svarer omtrent til det antall årsverk som brukes på arkivarbeid i de tre kommunene til sammen i dag. 
3. Kommentar til pkt 4.3: Redusert tidsbruk/tidskostnad ved produksjon av tjenester
Korrekt bruk av sak-/arkivsystemet og fullelektronisk arkiv innebærer at brukerne benytter ulike felt i systemet for å sende dokumentene videre til rette vedkommende. Dette innebærer en reduksjon i faktorer som kan gi utilsiktede stans i saksbehandlingsprosessen, og forventes å gi en innsparing i tidskostnadene knyttet til saksbehandlingen.
4. Kommentar til pkt 4.4: Redusert behandlings/ventetid
Med samme argumentasjon som i kommentar til pkt 4.3, forventes også mulighet for redusert saksbehandlingstid.

5. Kommentar til pkt 5.3: Bedre utnyttelse av kompetanse og ressurser
I det man sentraliserer arkivarbeidet i kommunene, vil tiden som tidligere har vært brukt på dette arbeidet ved virksomhetene frigjøres, og tidsressursene benyttes til andre formål. I en profesjonell arkivtjeneste vil dessuten tilsvarende oppgaver kunne utføres på kortere tid og med bedre kvalitet.
